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O FUTURO DO AMBIENTE DE TRABALHO
NO CENARIO POS-PANDEMIA

Discussao em profundidade por Nespresso Professional
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MOTIVACOES E OBJETIVOS
O FUTURO DO TRABALHO CHEGOU

ESTE MATERIAL PROPOE UMA DISCUSSAO SOBRE OS NOVOS
MODELOS E PERSPECTIVAS DO TRABALHO COM A RETOMADA DA
ECONOMIA APOS UM DESAFIADOR PERIODO.

Certamente esse contexto provocou mudangas em O seguinte material exploratério é um compilado de
todos os ambitos, mas especialmente no que se refere insights e projecoes sobre como serd o trabalho do
as relacdes humanas. futuro e como as empresas podem se adaptar a esse

NOVO cenario.

Nosso objetivo é dar luz a alguns dados de pesquisas

. o - Esperamos que este seja apenas o inicio de uma
anteriores que, somados as informacoes que

D conversa ainda mais profunda.
coletamos em nosso estudo proprietario, trazem um

retrato atual sobre as expectativas dos colaboradores,
a visao dos gestores e o papel das organizacoes
durante o processo de volta das atividades IGNACIO MARINI

presenciais. BUSINESS EXECUTIVE OFFICER NESPRESSO BRASIL



METODOLOGIA

FORAM REALIZADAS QUATRO PESQUISAS DIFERENTES
PARA A ELABORACAO DO SEGUINTE MATERIAL:

PESQUISA QUALITATIVA
10 entrevistas em profundidade (online)
com profissionais de grandes empresas

parceiras de Nespresso Professional,
todos lideres/gestores de suas areas.

Por Ginger em 07/2021

DESK RESEARCH COM
BASE NOS SEGUINTES
ESTUDOS

PESQUISA QUALITATIVA
103 entrevistas telefonicas (CATI),
com gestores de RH de empresas
grandes e médias de Sao Paulo e Rio
de Janeiro.

Por Innova.Laem 08/2021

Transformagae;s na gestdo de pessoas,
assinado pela UNICO

Hopes and Fears 2021, realizado pela PWC
Future of Workplace, da Accenture

O Futuro do Trabalho, da Manpower Group

PESQUISA
QUANTITATIVA

500 pessoas que trabalham em
empresas grandes e médias do Brasil,
em posicoes e dreas diversas.

Por C.Lab - Lab de Pesquisa in house da
Nestlé em 10/2021

The Next Great Disruption is Hybrid Work,
encomendado pela Microsoft

A New Perspective on the Modern
Workplace, da Cisco

Futuros Hibridos, por Nestlé C-Lab



VARIAS
ESFERAS
FORAM
ANALISADAS

TODAS SAO
INTERLIGADAS
EIMPACTAM
DIRETAMENTE
UMA NA OUTRA.

MODELO DE
TRABALHO

MODELO DE
ESCRITORIO E
ESPACOS

INTERACAO ENTRE
FUNCIONARIOS

TRABALHOS /
RESPONSABILIDADES

mudanga durante a pandemia

entre aspectos positivos e negativos

ALTA mudanca durante a pandemia

entre aspectos positivos e negativos

ALTA mudanga durante a pandemia

entre aspectos positivos e negativos

mudanga durante a pandemia

POLARIZANTE entre aspectos positivos e negativos



96% DAS EMPRESAS
MANTERAO O MODELO
HIBRIDO DE TRABALHO

POS-PANDEMIA

... POREM 89% DOS
ENTREVISTADOS

ACREDITAM QUE AS
RELACOES INTERPESSOAIS

SAO IMPACTADAS POR
CONTA DO TRABALHO
REMOTO.




83% DOS COLABORADORES
APOSTAM NO MODELO HIBRIDO
COMO A DINAMICA DE TRABALHO
QUE MAIS PRIVILEGIA A SAUDE

MENTAL E BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES..

ARIO

.NO ENTANTO, 41%
DOS COLABORADORES
AVALIAM SUA SAUDE
MENTAL COMO
ABALADA/PREJUDICADA
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6 GRANDES PONTOS DE REFLEXAO

1 2 3

O brasileiro é sociavel Desencontro entre O home office da
e o trabalho promove visao dos gestores e pandemia ndo representa
essa sociabilidade colaboradores o ideal de trabalho remoto

& s} o

4 5 6

Salude mental e Novas Modelo hibrido nao é
bem-estar nao sao a perspectivas de apenas oferecer duas
mesma coisa tempo e espaco opc¢oes de localidade

f, ()

D




“TODO MUNDO NO MESMO QUADRADO”

Segundo Aristételes, o homem é um ser socidvel porque é um animal e precisa dos outros membros da
sua espécie.
No cenario pds-pandemia, as empresas precisardao adaptar seus escritérios pensando em ressignificar

essas relacoes.



INSIGHT #1
“TODO MUNDO NO MESMO QUADRADO”

O brasileiro é um povo ainda mais socidvel e o trabalho
promove essa sociabilidade. Mas como compartilhar um espaco

reduzido e ainda assim promover as interacdes importantes?




SAO CLARAS AS PERDAS
EM FUNCAO DA PANDEMIA

ANTES PANDEMIA
Coletivo Individual MAS HA BENEFICIOS
Préximo Distante INEGAVEIS
Espontaneo Induzido - .
PANDEMIA
ANTES Flexibilidade
Modelo engessado Otimizag¢ao do tempo
Dificuldade de mobilidade Mais tempo com
Muito tempo fora de casa familia, em casa
Maior despesa para empresas Otimizagao de custos
das empresas
PRINCIPAIS
ASPECTOS
NEGATIVOS
Descontracao, . i
acolhimento e Sentimento de solid3o, Online visto como Perda de espontaneidade e agilidade:
principalmente para i simplesmente passar um café e conversar
e guem mora sé [ 2pees] el (ligar, mandar mensagem, marcar horario...)

prejudicados



IMPORTANCIA
DAS INTERACOES
INTERPESSOAIS
NESSE CENARIO

MAS COMO ISSO
FICARA NO CENARIO
POS-PANDEMIA?
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O QUE SENTEM FALTA EM RELACAO AO
MODELO ANTERIOR DE TRABALHO?

A IDC Brasil, a pedido do Google Workspace, conversou com quase 900 funciondrios de
grandes empresas brasileiras em diversos setores e tamanhos para entender percepgdes e
principais mudancgas no periodo. Quando perguntados sobre o que mais sentem falta em
relagdo ao modelo anterior de trabalho, se destacam pontos de interagao.

Café com colegas Reunides presenciais Infraestrutura

Descompressao mental



PREVISAO DE RETORNO AO TRABALHO
PRESENCIAL HiIiBRIDO OU PRESENCIAL
POR QUE A URGENCIA EM DISCUTIR O TEMA?

09721 N 26%

10/21| N 8%

11721 I 5%

12/21| N 7%

2022 44%

2022 8/0

? W 2%




“NEGOCIOS, NEGOCIOS, AMIGOS A PARTE”

Distorcao da visao dos gestores em relacdo a salde mental e bem-estar de seus colaboradores.

O otimismo é proporcional ao cargo: lideres enxergam os desafios como novas oportunidades.



GESTORES X COLABORADORES

De modo geral, percebe-se uma unicidade na opinidao dos gestores entrevistados. Porém, o paradoxo esta relacionado as divergéncias
encontradas na comparacao entre essas respostas e as dadas pelos colaboradores. Isto é, apesar da concordancia entre lideres,
fica claro como, de fato, a visao deles sobre os novos aspectos do trabalho é desconexa com a realidade vivida pelos funcionarios.

| COLABO-
| GESTORES  RADORES

47%
999 Consideram que a empresa na qual trabalham NAO tem investido em
(o) = o ,
acoes que contribuem com a salde mental de seus colaboradores

Necessidade de investir em acdoes de bem-estar
pensando no trabalho presencial

43% 62%

98% . afirmam que as agdes com afirmam que as a¢des
v

relagdo ao tema sao superficiais sao mais tedricas

Escritérios do futuro precisam pensar em estruturas que
tragam beme-estar aos colaboradores
42%
93% afirmam que nao se sentem tdo a vontade para conversar
abertamente com sua gestao sobre questdes que vem sentindo

Depois da pandemia, o tema de bem-estar e salde . .
dificuldades durante esse periodo

mental continuard sendo debatido nas empresas

A1%

nao se sentem tao satisfeitos em relacdo a satde mental




GESTORES X COLABORADORES

| COLABO-
| GESTORES J  RADORES

83%
O home office ajuda a melhorar o 71%
bem-estar dos colaboradores

das empresas ouvidas, os casos de afastamento por salde
mental aumentaram em relagao ao periodo antes da

(o)
64% pandemia, segundo a pesquisa “Transformacdes na gestao
Permite equilibrio entre a . de pessoas”, da UNICO
Vida pessoal e profissional o
(o) . . =
61% dos lideres dizem que estdo 42%

"prosperando” - 23 pontos percentuais
a mais do que aqueles sem autoridade
para tomar decisoes

Afirmam que ndo se sentem tao a vontade para conversar
abertamente com sua gestao sobre questdes que vem
sentindo dificuldades durante esse periodo

A pesquisa The Next Great Disruption is Hybrid Work,
da Microsoft sugere que a maioria dos lideres empresariais
esta se saindo melhor do que seus funcionarios.




DESENCONTRO DE VISOES
COMPARACAO ENTRE AS OPINIOES DOS
GESTORES E DE SEUS COLABORADORES

Se porum lado os gestores acreditam que o home office pode ser
positivo, pois ajuda a melhorar o bem-estar dos colaboradores e
permite o equilibrio entre vida profissional e pessoal, a pandemia
intensificou problemas relacionados a salde mental, que antes,

muitas vezes, ndo transparecia no ambiente de trabalho.

Com as mudancgas repentinas que invadiram a vida dos
trabalhadores, reacdes psicoldgicas e fisicas jd eram esperadas.
Isso, em grande parte, por conta da falta interagao social entre as
pessoas, falta de fronteiras definidas entre os &mbitos pessoal e
profissional, tensdo de um momento de incerteza e as metas
ainda sdo cobradas, desembocando em casos de insdnia,

agitacao, estresse, entre outras condicoes.

R A

Ou seja, o mundo desabando 14 fora e o colaborador sozinho ou
em uma convivéncia intensa com outras pessoas da familia, sentiu
a cobrancga para continuar sendo produtivo, com medo da

demissao.

A maioria dos gestores sabem que é um tema que precisa ser
discutido, mas serd que estdo ouvindo seus colaboradores e

investindo em ac¢des que realmente farao a diferenca?




“HA BENS QUE VEM PARA O MAL”

As desvantagens ligadas ao trabalho remoto estao na verdade relacionadas as circunstancias da pandemia.

Isto é, ndo podemos tomar a experiéncia de home office dos Ultimos meses
como padrao de como é (ou deveria ser) esse modelo de trabalho.



A discrepancia mencionada no
capitulo anterior também é
facilmente percebida quando
comparamos as realidades de
home office vividas pelas

pessoas durante a pandemia.




& DESVANTAGENS

58% 31%
Poder passar mais alta de interacdo Dificuldade
tempo com a CONM O 5 comunicagdo

6 6 % familia 1 3 OAJ

M3o pegar transito

Economizar
para ir ou voltar do combustivel C : das )
escritério 1 7 0/ 19
e Trabalhar mais po
M3o precisa Mais pausas falta de definigac
pegar transporte para relaxar ; de horarios
publico :
9%
Economia com

alimentagdo

17% 10%

Poder encaixar

e Mao precisa
outras at 3( ?5- acordar tdo
cursos e exercicios cedo

fisicos 3 8 %

Ter horédrios
mais flexiveis
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ABORADORES
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A visdo entre gestor e funcionario 6 O O/O 4 4 O/O

nado estdo tao distintas, muitos
pONtos positivos e alguns negativos considera desafiador afirma que o volume

s30 similares, mas surgem alguns conciliar trabalho de trabalho é

: (o) . .
pontos que ndo estdo tao latentes S 2% multo maior em

na visio dos gestores: '| 8 O/O dos filhos considera PESSIMO home office

_ _ conciliar trabalho
Me sinto mais

e cuidados do
estressado

aprendizado
dos filhos




O QUE VIVEMOS NAO E O TRABALHO REMOTO
NAO PODEMOS RELACIONAR AS CONDICOES QUE TRABALHAMOS DURANTE A
PANDEMIA, COM A REALIDADE DO QUE SERIA UM MODELO IDEAL DE TRABALHO

Muitas empresas ja eram adeptas ao home office no
cenario pré-pandemia, o que mudou nos Ultimos meses
foi a circunstancia que esse modelo de trabalho foi

inserido.

Tendo em vista todas as consequéncias - fisicas e
psicolégicas - do distanciamento social, pode-se perceber
que as maiores desvantagens relacionadas ao trabalho
remoto dizem mais respeito a situacoes impostas pela
pandemia, do que pelo modelo de trabalho
propriamente dito.

PARA UM TRABALHO REMOTO
IDEAL, POS-PANDEMIA,
PRECISA-SE CONSIDERAR
ALGUNS PONTOS:

Ou seja, grande parte das desvantagens citadas, como a
falta de interacao e a baixa de eventos corporativos,

serao solucionadas organicamente ao fim da pandemia.

E, mais do que isso, o modelo hibrido, se bem estruturado
pelas empresas, passara a oferecer uma boa estrutura de
trabalho em casa e ferramentas de comunicagao

adequadas ao cenério.

00
CO

Interagao com a equipe Vida social Escolas

esporadicamente ativa presenciais

Atividades
em grupo



“CORPO SAO, MENTE NEM TANTO”

SaUde mental e bem-estar estdao longe de ser a mesma coisa
Enquanto as empresas jd entenderam a importéncia do investimento em iniciativas relacionadas ao

bem-estar de seus colaboradores, os mesmos segquem com a salde mental prejudicada.




BEM-ESTAR VERSUS SAUDE MENTAL

Nao existe uma definicao oficial para o conceito de satde mental de acordo com a Organizacao Mundial de Sadde (OMS) e é normal que haja confusao com o
significado de bem-estar. Porém, o bem-estar estd mais ligado a acdes e circunstancias externas que impactam seu estilo de vido, enquanto salde mental esta
relacionado a forma como uma pessoa reage as exigéncias, desafios e mudancas da vida e como isso impacta suas ideias e emocdes.* (segundo relatério da
Sociedade Beneficente Israelita Albert Einsteins https://www.einstein.br/saudemental)

Até 2030, a OMS projeta que a depressao serd a Segundo dados da pesquisa realizada pela FGV-EASP,
principal causa de invalidez, ultrapassando 45,8% dos entrevistados concordam que houve
problemas como doengas cardiacas e aumento da carga de trabalho com o isolamento social e
neurovasculares. Porisso, é essencial pensar no 34% acreditam que foi dificil ou muito dificil manter a
melhor modelo visando a salde mental e bem- motivacao. No caso das mulheres que sao maes, 79%
estar do colaborador, mesmo apds a pandemia. afirmaram ter sintomas de ansiedade pelo desafio

imposto de conciliar trabalho, maternidade e tarefas da

casa.

64% 52% 46%

INCONTESTAVEIS
DOS NOVOS
MODELOS DE

TRABALHO: para ficar com a familia atividades fisicas didrias de deslocamento

Aproveitam este tempo Aproveitam para Economizam de 1a 2 horas


https://www.einstein.br/saudemental

BEM-ESTAR
VERSUS SAUDE MENTAL

Segundo pesquisa “Future of Work”, da
Accenture, quase 1 em cada 5 trabalhadores
no Brasil relatam sentir apenas frustracao

com o trabalho de hoje.

Mas, surpreendentemente, os individuos
mais saudaveis e eficazes nao sao aqueles
gue nao sentem stress ou sentimentos
negativos no trabalho, mas sim aqueles que

tem os melhores recursos.

BIANCA CARMIGNANI
Head de RH da Nespresso Brasil

Na Nespresso, fizemos uma pesquisa interna com
nossos colaboradores e quase 80% deles pediram
mais acSes voltadas a salde mental. Com isso,
passamos a promover rodas de conversa com uma

consultoria externa especializada com psicélogos, » .
além de palestras voltadas para esse pilar. v

N




TODOS OS ENTREVISTADOS ACREDITAM
QUE TRABALHO E BEM-ESTAR PODEM

ANDAR JUNTOS

MELHOR MODELO PARA SAUDE MENTAL
O hibrido é o modelo que parece estar mais alinhado
a saude mental e ao bem-estar dos colaboradores.

R] SP protoren
) o
/h\ 8,3 /O 86 81 96
110 AHlBRlDO

— (o)
17% 14 17 4
PRESENCIAL

) 1% o

HOME OFFICE

Consideram possivel trabalho e
bem-estar caminharem juntos

Empresa
Tradicional

78

21

MAS NAO HA UNANIMIDADE SOBRE O MODELO

Presencial integralmente
Hibrido

Home office integralmente

E O QUE ESPERAM DAS EMPRESAS?

Incentivo ao “intervalo”:
avisos/endomarketing

Estrutura para atividades fisicas:
academia, estudios, etc

Mais espacos para socializagao /
descontracao

Descanso / day-off periddico

Atividades para bem-

estar/descompensacao: meditagao,...

Atendimento psicolégico 24h gratuito /
coberto pelo plano

41%
37%

33%

B7%

39%

45%

A45%

51%



NAO E SO YOGA

Aquelas 2 horinhas a mais que antes eram gastas na
ida e volta do trabalho sao muito citadas como um
dos beneficios do home office.

Poder acordar mais tarde, ter mais tempo para ir na
academia, almocar com a familia,... tudo parece ser
positivo. E, apesar da saude fisica e o bem-estar
terem uma grande influéncia na salde mental, ainda

hd mais a ser discutido.

As aulas de yoga de manha podem ser um bom
beneficio, mas outras acoes precisam ser

trabalhadas, como:

AN

Apoio psicolégico Didlogo com Acoes contra
a lideranca assédio moral




“UM DIA E DA CACA, O OUTRO TAMBEM”

Gestao do tempo e espago: o limite esta cada vez mais ténue e estamos normalizando fazer reunides da cama
ou almocar em frente ao computador. As possiveis novas regras e procedimentos da empresa que podem
ajudar na separagao entre pessoal e professional. E o colaborador vai precisar de ajuda nesse processo.



AS MAS PRATICAS
FORAM NORMALIZADAS

GESTAO DO TEMPO
Um tema com grande impacto

Dificuldade em separar o pessoal do
profissional que impacta em longas jornadas
de trabalho e menos momentos de respiro.

oad
OO0
OO0

Entre maes, situacdo calamitante: acimulo
de fungdes domésticas e cuidado do filho.

Falta de disciplina agrava situagao:
funcionério se perde, se cansa mais.

Possiveis distracdes do ambiente doméstico.

“PRODUTIVO EM QUALQUER LUGAR”
NAO DESCREVE PESSOAS LIVRES DE
INSATISFACAO OU ESTRESSORES

A busca por produtividade elevou os niveis de
cobranca e estamos prestes a encarar uma onda de
problemas de ordem psicoldgica.

o
91%
Dos colaboradores entrevistados consideram
importante ter momentos de pausa




POR QUE AS PESSOAS QUEREM TRABALHAR
PRESENCIALMENTE NO BRASIL?

SEGUNDO A PESQUISA “FUTURE OF WORK”, DA ACCENTURE:

27% 20%

concordam que precisam de um espaco concordam que a colaboragao com os colegas
diferente, nao tradicional, para inovar. presencialmente é importante

23% 18% 18%

acreditam que tem maior acesso a acreditam que o trabalho presencial tem maior capacidade de se
tecnologia no local de trabalho traz maior visibilidade para os lideres concentrar no local de trabalho

MAS, SERA QUE AS PESSOAS NAO PODEM ALCANCAR

ESSES OBJETIVOS NO MODELO HIiBRIDO?




EQUILIBRIO ENTRE AUTONOMIA E CONTROLE
EMPRESAS JA COMECAM A BLOQUEAR OS COMPUTADORES PARA
EVITAR HORAS EXTRAS E REUNIOES EM HORARIO DE ALMOCO

Todas as politicas e diretrizes de RH foram
construidas em um cenério que levava em
consideragao apenas trabalhadores exclusivamente
presenciais. Esse cenério, pré-COVID, representava
mais de 90% da forca total de trabalho global, que
estava presencialmente no local de trabalho.

A urgéncia do trabalho remoto nao permitiu que as
empresas se reorganizassem com calma, pensando
em possibilitar condigdes agradaveis de trabalho. E
a consequéncia foi inevitavel: pessoas trabalhando
muito mais em casa do que trabalhavam no
escritério, sensacao de estar sempre online e a
disposicao, dificuldade em controlar os perimetros
de tempo entre vida pessoal e profissional.

Teoricamente o trabalho remoto deixaria o dia mais
tranquilo para os colaboradores, considerando o
menor tempo em transito, por exemplo. No
entanto, as atividades do trabalho se acumulam
com as atividades domésticas, principalmente no
caso das maes, que precisaram se desdobrar para
conseguir manter os padroes de produtividade.

EXPECTATIVAS
PARA O FUTURO:
VISAO DOS
COLABORADORES

45%

que os colaboradores
tenham liberdade de
escolher seu préprio modelo
de trabalho
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“AS APARENCIAS NAO PODEM ENGANAR”

E simplista considerar que o modelo hibrido é apenas oferecer duas opcoes de localidades para o colaborador trabalhar.

A digitalizagdao das empresas como a principal ferramenta para essa nova dinamica



E HORA DE REPENSAR COMO APOIAR MELHOR
OS TRABALHADORES EM TODOS OS LUGARES

O trabalho nao pode mais ser visto como Segundo uma pesquisa da Accenture, Com os recursos certos, as pessoas
uma transacao ou uma questao de 60% disseram que o modelo hibrido seria ideal. podem ser produtivas e saudaveis
presencial ou remoto. Novos modelos Paraisso, as politicas do RH precisarao ser de qualquer lugar.

hibridos estao exigindo que os lideres repensadas para esse modelo, que antes eram

gerenciem diferencas e complexidades. focadas no modelo presencial.

SOFIA ESTEVES

Presidente do Conselho Grupo Cia de Talentos/Bettha.com

Para tomarem decisdes eficientes, as empresas
precisam estar munidas com informacgoes relevantes.
A Nespresso sabe disso e é por isso que idealizou essa
pesquisa importante sobre o futuro do trabalho, que
com certeza vai ajudar os RHs a estarem alinhados
com as tendéncias de mercado e desejos dos
profissionais




MODELOS 100% PARECEM DISTANTES

100% 100%
ONLIN | PRESENCIAL

J

Ja comeca a ser visto como ultrapassado.
Mas pode variar de acordo com segmento e mentalidade.

Parece ser opgao apenas no cendrio de intensa . e B
Algumas areas essenciais ndo tém opgao:

epidemia ou casos pontuais. Hd um consenso
sobre a importancia de ir ao escritério mesmo
com baixa frequéncia ou em casos pontuais:

4 o = Areada salde, como hospitais e laboratérios
= Para nao perder total conexao
= Parareunides estratégicas

. Engenheiros de obra
= Para o minimo de controle que apenas o s '
presencial oferece (serd verdade ou mito?) . ~
A Limpeza e manutencao
* Sobrecarga de trabalho devido a
dificuldade de separacao das esferas S
| fissi | Empresas com perfil mais conservador demonstram
RERC3' € Profssiiia s desejo de voltar ao 100% presencial. Mentalidade que
parece em extincao - apenas 1 empresa a cada 10.
Para funcionaros no grupo de alto risco esta Sensacdo de que é necessério controle presencial para melhor
opcédo podera ser necessaria. performance, resultados e interacdo entre as pessoas.




E COMO ESSA DIGITALIZAGAO
E APLICADA NA ROTINA DO RH?

Das empresas ouvidas pela UNICO, 74%
fizeram ao menos parte das admissoes
online durante a pandemia.

Tendo em vista que 8 em cada 10 dessas
empresas pretendem manter o trabalho
remoto (ainda que parcialmente) pds-
pandemia, pode-se perceber que a
tendéncia da digitalizacdo nos processos de
RH, como na contrata¢ao, deve permanecer,
mesmo quando tudo voltar ao normal.

QUAIS AS PRINCIPAIS SKILLS QUE OS
FUNCIONARIOS ENTENDEM QUE VAO
PRECISAR TER NOS PROXIMOS ANOS?

ANTIGA

Utilizamos métodos e
sistemas que precisam ser
modernizados

Todos os processos
durante a pandemia 29°%
foram online

Ira manter a
digitaliza¢ao dos
processos ao final
da pandemia

89%

Espirito colaborativo
Flexibilidade
Proatividade

TRADICIONAL

Utilizamos os métodos,
sistemas e as boas préticas
comuns ao mercado

56%

97%

MODERNA

Utilizamos métodos e
sistemas inovadores e somos
referénciaem RH

61%

100%

49%
53%
63%



OS RECURSOS SAO MAIS IMPORTANTES u & S
QUE A LOCALIZAGAO DO COLABORADOR o
TODOS DEVEM SE SENTIR PRODUTIVOS E |

CONFORTAVEIS EM QUALQUER LUGAR

O principal erro de um gestor que esta
implementando o sistema hibrido para seu time é
achar que isso se resume a dar mais a
possibilidade dos colaboradores trabalharem em
dois lugares diferentes. Na verdade, essa
discussao vai muito além e permeara todos os
aspectos da organizag¢ao, como a eficicia da
comunicacao, infraestrutura de trabalho,
flexibilidade nos compromissos, cultura

disruptiva, confianca e empatia dos lideres.

Uma saida para todos esses questionamentos é a
digitalizagao, tanto por parte da empresa, quanto
por parte dos colaboradores. A melhor maneira
de se adaptar as novas tendéncias é revolucionar
a cultura organizacional e implementar a
tecnologia em termos de processos, eficiéncia,

produtividade e simplicidade.

Segundo estudo da UNICO, 97% das empresas
que apostaram em transformacao digital durante
a pandemia pretendem seguir com a atualizagao

apss esse periodo.

Isso prova que os resultados sdo inegaveis e, ao
contrario do que muita gente possa imaginar, o
trabalho remoto nao ocupara o espaco do

trabalho presencial, eles coexistem.

Independente do lugar onde cada um da equipe
estd, toda a dinamica da rotina organizacional
estd embasada no mundo online, o que unifica os
processos e experiéncias para todos do time, sem

que um modelo sobreponha o outro.




O TRABALHO
MUDOU PARA
SEMPRE E ISSO
E UM FATO.

MAS, ESSA DISCUSSAO
E MUITO MAIS SOBRE
A PRODUTIVIDADE
DAS PESSOAS E SUA
QUALIDADE DE VIDA,
DO QUE SOBRE ONDE
VAI SER ESSE NOVO
TRABALHO.




6 TENDENCIAS

PARA O TRABALHO DO FUTURO

Socializacao para

fortalecimento de

cultura, retencao e
produtividade

Satde mental
positiva com solugdes
tangiveis

Maior sensibilidade
da lideranca com o
individuo

Equih{)rio e
flexibilidade na
vida/trabalho

Modeloideal de
trabalho remoto

Investimento em
digitalizagdo como
facilitador
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Este relatério foi produzido pela Nespresso em outubro de 2021, com base em um
estudo conduzido por trés Institutos de Pesquisa: GINGER foi responsavel pela
apuracao qualitativa, enquanto INNOVA.LA e C.Lab foram responsaveis pela
quantitativa.
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SOBRE
NESPRESSO PROFESSIONAL

Disponivel desde 2017, oferecendo solucoes
especificas de fornecimento de cafés para
restaurantes, hotéis, cafeterias, escritérios, hospitais
e empresas de catering, Nespresso Professional é o
segmento da marca lider em cafés porcionados
focado em solucoes profissionais.

Com a constante busca por inovagao, exceléncia e diferenciacdo na sua linha de
produtos e servicos, para que o consumidor tenha sempre uma experiéncia completa e
marcante, a linha profissional da Nespresso tem como missdo levar a qualidade superior
de seus cafés para operagdes fora do lar, agregando valor aos negécios e
estabelecendo parcerias sélidas e duradouras com clientes e fornecedores. Além de Sao
Paulo e interior, Rio de Janeiro e regido Sul, a Nespresso Professional esta presente em
todas as regides do Brasil, atuando diretamente ou através de operadores parceiros,
levando um café de alta qualidade sustentdvel para estabelecimentos comerciais e
administrativos de diversos portes. O portfdlio é adequado para operagdes de
qualquer tamanho, j& que para cada modelo de negdcio contamos com solu¢des de
fornecimento de cafés e tipo de maquinas que vao ao encontro com a dindmica de
consumo do parceiro profissional. Ao todo sdo 17 op¢des de cdpsulas, além de dois
novos langamentos previstos para o primeiro semestre de 2022, e 4 linhas exclusivas de
maquinas com design sofisticado e alta resisténcia, tudo pensado para satisfazer cada
parceiro na medida que o negdcio dele precisa.




